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Eidsiva Nett AS Eidsiva’

Krav om kompensasjon for strembrudd over 12 timer

Feltene merket med * m§ fylles ut.
Kundeinformasjon

Navn:*

Adresse (fakturaadresse):*

Postnr. og poststed: *

Telefon privat:

Mobiltelefon:

E-post:

Kundenummer (finnes pa faktura):*

Informasjon om installasjonen som ble rammet av strgmbrudd

M3lepunkt ID (finnes pa faktura):* 7070575000

Adresse (dersom annen enn fakturaadresse):

Postnr. og poststed:

Type installasjon:* Bolig

Fritidsbolig/hytte

Forretningsvirksomhet

[ I I N A

Annet:

Informasjon om strembruddet

NB! Strombruddet m§ ha veert fullstendig og ha vart mer enn 12 timer etter at strambruddet ble meldt Eidsivas
nettsentral (tif 815 50 110). Krav om kompensasjon m§ fremmes innen 3 m8neder etter strombruddet.

Startet (dato og klokkeslett):*

Opphgrte (dato og klokkeslett):*

Varighet (i timer):

Beskrivelse/informasjon:

Dato/sted Signatur

Eidsiva Nett AS - Kundeservice
Adresse: Pb 1220, 2206 Kongsvinger TIf: 62561502 E-post: kundeservice@eidsivanett.no



Kompensasjon for strembrudd med varighet over 12 timer

Den som er registrert som nettkunde hos Eidsiva Nett kan kreve
kompensasjon for strgmavbrudd som varer i mer enn 12 timer.

Kravet kan fremmes pa elektronisk skjema pa vare internettsider
www.eidsivanett.no, under kundeservice, eller ved 8 fylle ut
skjemaet "Krav om kompensasjon for strgmbrudd over 12 timer".

Skjemaet fas ved henvendelse til var kundeservice pa tIf 62561502
eller e-post kundeservice@eidsivanett.no, eller ved & g& inn pa vare
internettsider, www.eidsivanett.no.

Forutsetninger for & f& kompensasjon:
e Strombruddet m& vaere fullstendig, delvis brudd (glgdespenning) gir ingen rett til kompensasjon.
¢ Du som kunde ma selv fremme krav om kompensasjon for langvarige avbrudd.

» Kravet ma fremsettes innen rimelig tid etter at normal strgmforsyning ble gjenopprettet. Eidsiva
Nett vil behandle krav om kompensasjon som kommer oss i hende senest 3 maneder etter
streambruddet eller fgr nettleieavtalen blir avsluttet dersom dette skjer tidligere. Krav som blir
framsatt senere vil bli avslatt.

« Du m3 oppgi dato og klokkeslett for ndr streambruddet startet og nar det opphgrte. Du
kan ansld klokkeslett hvis du ikke er helt sikker pa tidspunktet. Dato ma vaere korrekt.

Begrensninger:

e For fritidsboliger kan utbetalt kompensasjon for langvarig strembrudd i Igpet av et kalenderar ikke
overstige forventet innbetalt nettleie for det aktuelle ret.

e Du har krav pd kun én kompensasjon selv om du har flere tilknyttede malepunkt (nettleieavtaler),
dersom det er samme hendelse som fgrer til strembrudd pa disse malepunktene. Hvis de ulike
malepunktene gir opphav til ulik starrelse pd kravet, legges malepunktet som gir hgyest
kompensasjon til grunn.

Kompensasjonsbelgpet er avhengig av strembruddets varighet:

For et avbrudd som varer til og med 12 timer: Ingen kompensasjon
For et avbrudd som varer mer enn 12 timer, til og med 24 timer: 600 kroner
For et avbrudd som varer mer enn 24 timer, til og med 48 timer: 1 400 kroner
For et avbrudd som varer mer enn 48 timer, til og med 72 timer: 2 700 kroner

For et strgmavbrudd som varer lenger enn 72 timer gis det et tillegg pa 1 300 kroner for hver nye
pdbegynte tjuefiretimers periode som avbruddet varer.

Kompensasjonsberettiget varighet for strgmbruddet regnes fra det tidspunktet strambruddet fgrst ble
meldt til Eidsivas Nettsentral, telefon 815 50 110, eller Eidsiva Nett visste eller burde ha visst at
strembruddet har funnet sted. Strembruddet regnes som opphgrt ndr normal stremforsyning er
gjenopprettet. Flere pafslgende strombrudd regnes som sammenhengende om ikke normal
stramforsyning opprettholdes i minimum to timer sammenhengende.

Utbetaling av kompensasjon:

Kompensasjon blir gitt som fratrekk pa farste nettleiefaktura etter at kravet er behandlet. Krav om
kompensasjon for strgmbrudd kan tidligst behandles maneden etter at strembruddet fant sted, og ved
svaert store mengder innkomne krav ma det pdregnes lang behandlingstid.

I de tilfeller der kompensasjonskravet blir innvilget i sin helhet gis det ingen tilbakemelding utover
opplysninger p& fakturaen. Dersom kravet blir avslatt, eller der det blir gitt redusert kompensasjon i
forhold til kravet, vil du fa informasjon om dette.

Gjeldende fra 6. mars 2009. Revidert 01.02.2012
Eidsiva Nett AS

Denne informasjonen er utarbeidet i henhold til forskrift om gkonomisk og teknisk rapportering, inntektsramme for
nettvirksomheten og tariffer, kap 9A og gjennom konsultasjon med Norges vassdrags- og energidirektorat.


http://www.eidsivanett.no/
http://www.eidsivaenergi.no/files/krav_om_kompensasjon_ved_avbrudd_2009.pdf
mailto:kundesenter@eidsivaenergi.no
http://www.eidsivanett.no/

