([
»

Eidsiva

PROGRAM FOR OVERVAKING AV N@GYTRALITET
FOR

EIDSIVA NETT AS

1. Om Eidsiva-konsernet og Eidsiva Nett AS

Eidsiva-konsernet er et offentlig eid vertikalt integrert energikonsern. Konsernet har
organisert aktiviteten i seks ulike virksomhetsomrader; Vannkraft, Nett, Anlegg, Marked,
Vekst og Bioenergi. Alle virksomhetsomradene er direkte eller indirekte underlagt et
felles morselskap, Eidsiva Energi AS.

Eidsiva Nett AS ("selskapet”) er et datterselskap i Eidsiva-konsernet. Selskapet skal veere
ansvarlig for & bygge, eie og drifte Eidsiva-konsernets nettanlegg.

Selskapets daglige leder er Morten Aalborg. I selskapets styre sitter Henning Harborg
(styrets leder), Thor Svegdrden (nestleder), Anne Sagstuen Nysaether, Roy Olsen og
Ottar Lied.

2. Bakgrunn og formal

Selskapet har over 100 000 nettkunder og er underlagt kravet om selskapsmessig og
funksjonelt skille, jf. energiloven §§ 4-6 og 4-7. I medhold av lov- forskrifter og
konsesjonsvilkar er selskapet palagt & opptre ngytralt i forhold til alle kunder og
kraftleverandgrer som benytter selskapets nettanlegg.

Dette programmet har som formal & bevisstgjgre selskapets ledelse, ansatte, og andre
som utfgrer oppdrag pa vegne av selskapet, om kravene til ngytral opptreden.

Programmet er utformet i samsvar med § 7-1a i forskrift 11. mars 1999 nr. 301 om
maling, avregning og samordnet opptreden ved kraftomsetning og fakturering av
nettjenester (avregningsforskriften).

3. Beslutningsprosess

Programmet utarbeides av selskapets daglige leder og skal forelegges selskapets styre.

Konsernstyret og de gvrige styrene i Eidsiva-konsernets datterselskaper er orientert om
programmet.

4. Oppfelging av programmet
Ivar Lingaas er av selskapet utpekt som ansvarlig for utarbeidelse, oppfglging og
overvaking av programmet. Lingaas rapporterer direkte til selskapets daglige leder i

saker av betydning for etterlevelse av programmet.

Styret skal i Igpet av fgrste kvartal etter arsskiftet, forelegges en rapport fra daglig leder
hvor det redegjgres for etterlevelse av programmet forutgaende ar. Rapporten vil danne



grunnlag for selskapets rapportering til Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE) (se
pkt. 9).

Programmet gjennomgas arlig og ved relevante lov- og forskriftsendringer.
5. Erklaering for ansatte og oppdragstagere

Selskapet har utarbeidet en erklaering om ngytralitetspliktens innhold. Erklaeringen
beskriver innholdet i ngytralitetsplikten som gjelder overfor selskapets kunder og
kraftleverandgrene.

I erklaeringen skal det informeres om potensielle konsekvenser for selskapet og/eller den
enkelte ansatte eller oppdragstager ved brudd pa ngytralitetsplikten.

Alle ansatte i selskapet skal underskrive pa at erklaeringen er gjennomlest og forstatt.

Slik erklaering skal ogsa underskrives av andre personer som utfgrer oppdrag pa vegne
av selskapet dersom oppdraget som utfgres ma antas & kunne ha betydning for forholdet
til selskapets kunder og kraftleverandgrene. Ved utfgrelse av oppdrag som beskrevet i
pkt. 6 nedenfor skal slik erklaering alltid underskrives av den som utfgrer oppdraget.

6. Ngytralitetsplikt — saerlige omrader

Selskapet skal pd8 omrader som angitt i dette punkt ha retningslinjer/instrukser for
utfgrelse av arbeid/oppdrag. Retningslinjene/instruksene skal blant annet hensynta
kravene til selskapets ngytralitetsplikt.

Utfgrelsen av fglgende tjenestefunksjoner skal vaere beskrevet i retningslinjer/instrukser:

Selskapets profil utad (markedsfgring, internettpresentasjon)
Kundebehandling (mottak front, kundesenter, sentralbord)
Kontakt med elektroentreprengrer ved tilknytning og nettleie
Handtering av meldinger fra kraftleverandgrene

Tilgang til og bruk av kundeinformasjon
Avregning/fakturering
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Alle retningslinjer/instrukser skal gjgres lett tilgjengelige for selskapets ansatte, og andre
oppdragstagere som utfgrer oppdrag for selskapet. Retningslinjene/instruksene skal alltid
fglges uavhengig av om tjenestefunksjonene utfgres av selskapets egne ansatte eller
andre oppdragstagere.

7. Opplaering og kontroll

Selskapets daglige leder skal pase at alle ansatte far ngdvendig opplaering i kravene til
selskapets ngytralitetsplikt. Innholdet i reglene skal gjennomgas og drgftes med de
ansatte minst en gang hvert ari tilknytning til interne kurs, seminar el.

Ivar Lingaas har ansvaret for at det hvert ar foretas kontroll med at kravene til
selskapets ngytralitetsplikt etterleves. Slik kontroll kan gjennomfgres i form av interne
spgrreundersgkelser, stikkprgver el. Resultatet av slike kontrolltiltak skal meddeles daglig
leder.

8. Klager
Eventuelle klager p& manglende overholdelse av ngytralitetsplikt skal registreres og

undergis en forsvarlig behandling. Selskapets daglige leder skal underrettes om slike
klager.
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9. Arlig rapport

Selskapets daglige leder er ansvarlig for at det innen tre maneder etter arsskiftet
utarbeides en rapport som beskriver programmet, gjennomgar tjenestefunksjonene
omhandlet i pkt. 6 samt omtaler eventuelle tiltak som er gjennomfgrt i medhold av
programmet og resultatene av tiltakene. Eventuelle klagesaker skal omtales saerskilt,
herunder skal det gis informasjon om bakgrunnen for saken, hvordan saken ble handtert
og utfallet av behandlingen.

Dersom ansatte, eller oppdragstagere som utfgrer oppdrag for selskapet, fritas fra a
undertegne erklaering om ngytralitet (se pkt. 5), skal dette omtales seerskilt i rapporten.

Selskapets styre skal orienteres om rapporten, jf. pkt. 4.

Rapporten skal sendes til Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE). I tillegg skal
rapporten offentliggjores ved at den legges ut pa selskapets internettside.
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